Regulamin rezerwacji i odwotania wizyty w Galen Rehabilitacja Sp. z 0. o.

zdnia 20.03.2024r.:

§1Postanowienia ogélne

Niniejszy reqgulamin okresla zasady przyje¢ Pacjentow w centrum fizjoterapii Galen
Rehabilitacja Sp. zo. o., dokonywania rezerwacji termindéw wizyt u fizjoterapeutow
i trenerdw oraz potwierdzania i odwotywania zaplanowanych wizyt.

Warunkiem rezerwacji terminu wizyty jest zapoznanie sie przez Pacjenta z niniejszym
regulaminem i akceptacja jego postanowien.

82 Rezerwacja wizyty:

Wizyte u fizjoterapeuty lub trenera w Galen Rehabilitacja Sp. z 0. 0. mozna umédwic
osobiscie w punkcie Rejestracji w osrodku w Bieruniu i w Katowicach, telefonicznie
w godzinach pracy osrodka lub w przypadku wybranych fizjoterapeutow internetowo
przez portal ZnanyLekarz.pl.

Aktualne godziny pracy oraz numery telefondw podane sg na stronie internetowe;j:
rehabilitacja.galen.pl.

W przypadku nieodebranych potgczen, pracownik Rejestracji oddzwoni na potgczenia
w jak najkrotszym czasie, a gdy proba potgczenia miata miejsce poza godzinami pracy
osrodka, w kolejnym dniu roboczym.

Podczas rezerwacji wizyty Pacjent zobowigzany jest poda¢ swoje imie, nazwisko oraz
aktualny numer telefonu do kontaktu. Pozostate dane osobowe zbierane sg zgodnie
z politykg RODO podczas pierwszej wizyty w osrodku.

83 Optata rezerwacyjna dla oceny motorycznej

W przypadku rezerwacji ustugi oceny motorycznej(podstawowej, rozszerzonej, premium,
transferowej) warunkiem rezerwacji terminu ustugi jest dokonanie optaty wstepne;.
Optata wstepna dla oceny motorycznej wynosi 150 zt.

W przypadku rezerwacji terminu oceny motorycznej stacjonarnie w punkcie Rejestracji,
ptatnosc jest pobierana w momencie zapisu metoda ptatnosci dostepng w Rejestracji.
W przypadku rezerwacji terminu oceny motorycznej telefonicznie, pracownik Rejestracji
przesyta dane do przelewu na wskazany przez Pacjenta adres mailowy lub wiadomoscia
SMS na podany przez Pacjenta numer kontaktowy. Dane do przelewu znajduja sie takze
na stronie internetowej: rehabilitacja.galen.pl. Pacjent zobowigzany jest odestac
potwierdzenie wykonania przelewu w ciggu 48 godzin od dokonania rezerwacji, jednak nie
pozniej niz do godz. 10.00 dnia poprzedzajacego umoéwiony termin wizyty, a w przypadku
terminow zaplanowanych na poniedziatek - do godz. 15.00 w poprzedzajacy piatek.

W dniu realizacji ustugi przy ptatnosci za ustuge, cena ustugi oceny motorycznej
wyszczegolnionej w cenniku jest pomniejszona o wptacong przez Pacjenta optate
wstepna.

Mozliwa jest zmiana terminu oceny motorycznej na zyczenie Pacjenta do godz. 10.00 dnia
poprzedzajgcego termin ustugi, a w przypadku termindéw zaplanowanych na poniedziatek

- do godz. 15.00 w poprzedzajacy pigtek.



~

W przypadku odwotania lub znaczacej zmiany terminu oceny motorycznej po czasie
wskazanym w §3 ust. 6, optata wstepna nie podlega zwrotowi, a nowa rezerwacja terminu
wymaga uiszczenia nowej optaty wstepne;.

84 Potwierdzenie wizyty:

Dwa dni przed planowanym terminem wizyty Pacjent otrzymuje od Galen Rehabilitacja
Sp. z 0. 0. wiadomos¢é SMS z prosba o potwierdzenie zblizajacego sie terminu wizyty.
Potwierdzenia termindw wizyt na poniedziatek odbywaja sie w poprzedzajacy pigtek.
Pacjent moze potwierdzi¢ wizyte, odpisujgc na wiadomos¢ SMS lub kontaktujac sie
telefoniczne z Rejestracja.

W przypadku braku informacji zwrotnej od Pacjenta, pracownik Rejestracji podejmuje
probe kontaktu z Pacjentem telefonicznie.

W przypadku nieudanej proby kontaktu z Pacjentem, rezerwacja moze zosta¢ anulowana,
o czym Pacjent jest informowany przez wiadomos¢ SMS.

85 Odwotanie wizyty:

Umowiong wizyte mozna odwotac, kontaktujgc sie z Rejestracjg telefonicznie lub

skutecznie wysytajgc wiadomos¢ SMS na wtasciwy numer telefonu.

Odwotanie wizyty jest bezptatne do godz. 10.00 dnia poprzedzajgcego termin sesji

fizjoterapeutycznej lub treningowej, a w przypadku terminéw zaplanowanych na

poniedziatek - do godz. 15.00 w poprzedzajacy piatek.

Po czasie wskazanym w §4 ust. 2 lub w przypadku nie pojawienia sie Pacjenta na

umowiony termin wizyty po uprzednim potwierdzeniu, naliczana jest optata, pobierana

przy kolejnej wizycie.

W przypadku wizyt pojedynczych optata za odwotanie wizyty po wskazanym terminie

wynosi 110 zt i jest rozliczana przy kolejnej realizowanej wizycie.

Dla ustugi oceny motorycznej optata za odwotanie wizyty po wskazanym terminie wynosi

150 zt i jest rozliczana przy kolejnej wizycie lub na podstawie noty obcigzeniowej

wysytanej drogg pocztowg na adres pacjenta lub adres klubu, zlecajgcego badanie.

W przypadku pakietow wizyt istniejg dwie mozliwosci ureqgulowania odwotanej po

terminie wizyty:

a) Uiszczenie optaty za odwotanie wizyty w wysokosci 80 zt przy kolejnej wizycie;

b) Potraktowanie wizyty jako zrealizowana i pobranie jej z wczesniej zakupionego
pakietu wizyt.

Posiadacz pakietu wizyt decyduje, ktorg forme rozliczenia za niezrealizowang wizyte chce

przyjgc, informujac o tym pracownika Rejestracji w momencie odwotania wizyty.

Powyzsze zasady stosuje sie w takim samym stopniu do wizyt odwotanych, jak

i przeniesionych na inny termin, kiedy to pierwotny termin wizyty zostat anulowany.

W przypadku rezerwacji wizyty za posrednictwem portalu ZnanylLekarz.pl, zasady

dotyczace ptatnosci, odwotania wizyty oraz ewentualnych optat z tym zwigzanych

wynikaja bezposrednio z regulaminow tej platformy.

§6 Postanowienia koncowe:

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.04.2024 r. zastepujac dotychczasowy regulamin
zdnia 21.02.2022r.






